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Tisztelt Polgarmester Asszony, Tisztelt Polgarmester Ur, Tisztelt Képviselé Testiilet!
A Tiszakiirt — Nagyrév Kozségek Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgaltatas Tarsulasa,

megallapodas keretében 2017.4prilis 1-tél. latom el a feladataimat csaladgondozdként a két

telepiilésen. A beszdmol6 elédeim, Sinka Andrea és Gyoéri Rita tavalyi munkdjan alapul.

2016. janudr 1-jét6l atalakult a csalad és syermekjoléti ellatérendszer

A gyermekek veszélyeztetésének, bantalmazasanak megakadalyozasa érdekében a jogszabalyi
valtozasoknak koszonhetéen 2016. évben a gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegités teljes
integracidja valosult meg, melynek keretében a gyermekvédelem elsé védvonala, a
gyermekjoléti szolgéltatds megerdsitése révén méltnyos és igazsdgos feladatmegosztés
alakult ki a telepiilések és a jaras (ok) kozott, és a gyermekjoléti szolgaltatasok teljes kore
hozzaférhetd a lakossdg szdmara. A feladatellatas tobb szintlivé valt, melynek elsd szintje a

csalad és gyermekjoléti szolgaltatas.

CSALAD és GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Valamennyi teleptilésen elérhetd a minimumszolgéltatast nyujto csalad és gyermekjoléti

szolgalat, melyek keretén beliil dolgozé szakemberek (csaladsegiték) napi szinten szoros
szakmai kapcsolatban lesznek a jarasszékhelyen miikddo csalad és gyermekjoléti kozponttal
€s az ott dolgozd szakemberekkel (esetmenedzserek).

A telepiiléseken taldlhaté minimumszolgaltatas keretében a csalad és gyermekjoléti szolgélat

feladatai az

- informacionyujtas,

- tanacsadas,

- hivatalos iligyek intézése,

- prevencios szolgéltatasok, és

- szabadidos programok szervezése



Csalidsegités

A csaladsegités szocidlis alapszolgéltatasi forma, amely személyes gondoskodast nyujto
ellatas a mikodési tertiletén €16 teljes lakossag, illetve a szocialisan raszorultak részére.

Célja

A mikodési teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak illetve egyéb krizis helyzet
miatt segitségre szorulo személyek, csaladok vonatkozasaban az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése.

Feladata

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzbrendszer
muikodik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény,
valamint a partfogdi felligyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek
tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyGjtd szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tajékoztatja dket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

Csaldadgondozas:

A csaladgondozis a csaladsegitd és a csaladsegitést igénybevevd kozott létrejdtt olyan
kapcsolati forma, mely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek segitségével a csalad
(egye€n, kozosség) belsd viszonyainak erdsitését, rendezését, a kiilsé kornyezettel vald
hatékony egytittmiikodését segiti el6. A gondozasi folyamat része a szolgaltatast igénybevevo
fogaddsa az intézményben, a csalddlatogatas a kliens személyes kornyezetében és az érintett
hatésagokkal, intézményekkel valo kapcsolattartas.

Gyermekjoléti szolgaltatas

Olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasdval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészsegének, csaladban torténd nevelkedésének  eldsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megszinését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.



A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalidban
torténé nevelésének eldsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité tamogatasokrol valo
tajekoztatas, a timogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentélhigiénés és a
kéros szenvedélyek megelézését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezése;

a valsaghelyzetben levé varandos anya tdmogatésa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilsnosen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe veheté ellatasokhoz torténd hozzajutdsanak
szervezése,

a szabadid6és programok szervezése,

a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgiltatis feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében:

a veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer mikdodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elGsegitése a megelz6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget eldidézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
az 1997. évi XXXI. tv-ben meghatarozott személyekkel és intézményekkel valéd
egylittmikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:
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a gyermekkel €s csaladjaval végzett szocidlis munkdval (csaladgondozas) elésegiteni a
gyermek problémanak rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok
ellensalyozasat,

a csaladi  konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés, a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezni:

egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét
szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét
egészségligyi ellatasok igénybevételét,

pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.



CSALAD és GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Kunszentmarton jarasteriiletén miikodo csalad és gyermekjoléti szolgdlat feladatainak
szakmai tamogatasa

a) havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit,

b) tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgéltatasokrdl, az azt érintd valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetod
szolgaltatasokrdl, ellatasokrol

Feladata a veszélyeztetettséget észlelo €s jelzorendszer mikddtetése kdrében

a) koordinalja a jaras teriiletén m(ikodo jelzérendszerek munkajat, a jelzérendszer jarasi szintl
koordinaldsara jarasi jelzérendszeri tandcsadot jelol ki

b) szakmai tamogatast nyQjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzorendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢&s
Osszehangolasahoz,

c) Osszegylijti a teleplilések jelzérendszeri felelései altal készitett helyi jelzOrendszeri
intézkedési terveket, a KHSZK ellatasi teriiletén a csalad és gyermekjoléti szolgalatok
csaladsegitd munkatarsai a felelosei

d) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén
intézkedik,

e) kivizsgalja a jelzérendszeri tagoknak a csalad- és gyermekjoléti szolgalat muikodésére
vonatkozo jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt a konfliktusok megoldasaban,

f) megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miksdésével kapesolatban,

g) amennyiben az 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott személyek nem teljesitik jelzési
kotelezettségiiket, ugy értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlojat és javaslatot tesz felelosségre
vonasra,

h) a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem édldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal

i) a gyermek bantalmazasara, elhanyagoldsara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére
nem biztosithatd betekintés a zartan kezelend6é adatokat tartalmazod irat azon részebe,
amelybol kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevointézményre,szemelyre

A munkavégzés soran a csaladgondozo mindig az Etikai Kodex eloirasait koveti.
A szolgaltatds onkéntes és ingyenes, ezek feltétele az egyilittmikodés, amely irdsban is

rogzitésre kerl.



Az intézmény fogadoorai:

Tiszakiirt Nagyrév
Csalddsegité  és  Gyermekjoléti Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgaltatas Szolgaltatas

Hétfo 8h-16h

Kedd 8h-16h

Szerda 8h-16h

Csiitortok 8h-16h

Péntek 8h-16h

Tiszakiirt — Nagyrév Kozségek Gyermekjoléti és Csalddsegitd Szolgaltatas Tdrsuldsa
iigyfélforgalmi adatai 2016. janudr és 2016. december idészakaban.
Jelzések:
-2016-ban 22 jelzést fogadott a szolgélat a két telepiilésrol.
18 gyermekrol
4 felnottrol

A jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés:

A-Osszességében elmondhato, hogy a jelzérendszer tagjaival j6 kapcsolatot tartunk fenn.
Lehet6ségeinkhez mérten probalunk aktiv és szoros kapesolatot tartani a tagokkal, de sokszor
a leterheltség miatt lehetetlen a rendszeres személyes talalkozasok biztositdsa. Probléma
esetén viszont azonnali a kapcsolatfelvétel. E16z6 évben is elmondhaté volt, hogy a jelzések
tébbsége szoban illetve telefonon torténtek, felhivtuk a jelzést tevok figyelmét, hogy minden
esetben irasban kell ezt megtenniiik, mivel ennek hidnya neheziti a tovabbi gyermekvédelmi
munkat (nincs visszakovethetdség.

-Pozitiv valtozas hogy a jelzések tobbségét mar irasban, jelz6lapokon kapjuk meg,

Az Osszes éves forgalom (egyszeri alkalommal, tanacsadottként illetve megallapoddssal

rendelkezok esetében, halmozott adat)

Tiszakiirt: 663 o

Nagyrév: 231 {6




A ténylegesen ellatottak létszama korcsoport és nem szerinti bontasban

Tiszakiirt Nagyrév

Férfi No Férfi No
18-34 életév kozotti | 0 i 0 4
35-49 életév kozotti | 4 9 1 11
50-61 életév kozotti | 2 2 ] 2
62 életév és idésebb | 2 1 1 0
Osszesen: 8 14 3 17
A hozott problémak szerinti megosztas
Hozott problématipus Tiszakiirt Nagyrév
Eletviteli 14£6 716
Csaladi — kapcsolati 5 16 2 6
Elhanyagolas 2 16 2 6
Csaladon beliili | 2 {6 0o
bantalmazas
Lelki — mentalis 516 2 10
Gyermeknevelési 4 16 716
Anyagi 516 516
Foglalkozadssal kapcsolatos | 3 {0 2 6
Egészségkarosodassal 316 1 {6
kapcsolatos
Ugyintézéshez segitségkérés | 21 6 8 £6
Informacioé kérése 13 {6 9 16
Egyéb 516 016
Osszesen: 82f6 45 fo

/Halmozott adatokat tartalmaz a tablazat van, aki egyidejiileg tobb problémaval fordul a

szolgaltatashoz./

Gvermekjoléti Szolgaltatas

A szolgéltatdsban szerepld gyermekek és a szakmai tevékenységek szama:

Tiszakiirt
Nem Alapellatasban | Védelembe Atmeneti Osszesen
ondozasi | torténd vett nevelt
tipus gondozas
Fiu 6 2 0 8
Lany 10 1 ¥ 13




[ Nagyrév

Nem Alapellatisban | Védelembe Atmeneti Osszesen
ondozasi | torténé vett nevelt
tipus gondozas
Fiu 13 4 1 18
Lany 6 0 0 6
A szolgaltatast igénybevevok  korének  elsésorban  anyagi-, megélhetési-,

eletviteli/életvezetési- és gyermeknevelési problémaik voltak a tavalyi évben is. Ugyan akkor
tébbeknek sikeriilt a kozmunkaprogram keretein beliil elhelyezkedni és ez altal rendszeres
jovedelemhez jutottak az év nagy részében. Ez elmondhatd mind két telepiilésen. Tovabba
tigyintézessel és informéciokéréssel fordultak a legtobben a szolgaltatashoz. Az elmult
¢vekhez hasonléan idéskort igénybe vevéink is vannak, akik alacsony Jovedelmiikre vald
tekintettel esetenként segitséget kérnek, illetve egyediil élnek és mas szolgaltatast nem
szeretnének igénybe venni (pl. hazi gondozas, idésotthoni elhelyezés) és csaladjuk nincs,
vagy ha van is nem 4ll médjukban segiteni.

Ez mellet segitjiik tlgyfeleinket a killonféle szolgaltatasok, juttatasok és elldtasok
kérelmek kitoltésével, a sziikséges nyomtatvanyok

megigénylésében tdjékoztatassal,

biztositasaval. Rendszeresen segitettiik az iigyfeleink tgyeinek intézést a Nemzeti
Rehabilitacios €s Szocialis Hivatal Szakigazgatasi Szerve, Nyugdijbiztositasi [gazgatosag,
Orszagos Egészségiigyi Pénztér, tovabba egyéb szocialis és egészségiigyi szolgaltatok felé,
illetve koziizemi szolgaltatok felé, igy, mint az E. On Energiaszolgaltato, Tigdz, BécsViz,
Inno Szolnok és egyéb tv és telefonszolgaltatok. Idések kérésére segitséget nydjtottunk
idosotthonba valo bekeriiléshez. Illetve szitkség esetén cljarunk mas intézmények kérésére
egyéb tligyek intézésében, mint korhazi elhelyezés vagy kornyezettanulmany (birésag,
igazsagligyi osztaly, gyamiigyi osztaly, nkormanyzat... stb.) készités. Eseti gondnokként
jartunk el tobb esetben a Szocialis Bizottsag felkérésére, mely soran tartos élelmiszert és
ruhazatot biztositottunk a raszorulok részére.

Dologi segitségnyujtas keretében egész évben biztositottunk raszoruldk részére ruhazatot.
Gyermekvédelmi feladatok tekintetében szoros egyiittmiikodés valésul meg a jarasi
kozponttal, illetve a jelzérendszer tagjaival. Tiszakiirt vonatkozdsaban 2 gyermek IH
elhelyezésére majd nevelésbe vételére keriilt sor, 1 gyermek esetében a védelembe vétel
meghosszabbitasa valosult meg, illetve 1 nagykorusag miatt és 1 pedig sikeres
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csaladgondozas miatt keriilt lezarasra. A hatdsagi eljarasokhoz kapcsolodoan hetente egy
alkalommal segitd beszélgetés keretében jott 1 gyermek hozzank. Nagyrév vonatkozasaban, 1
esetben anyaotthoni elhelyezésre keriilt sor, védelembe vétel megsziintetése 4 esetben tortént,
nagykoriisig miatt 4 esetben, 9 gyermek esetében pedig az alapellatast indokold okok
megszinése miatt keriilt lezarasra. 1 gyermek keriilt csaladbol kiemelésére.

A kapcsolatfelvétel koztiink és klienseink kozott személyesen a csaladsegitd épiiletében,
csaladlatogatas soran és telefonon keresztiil valosul meg. Klienseinkkel kapcsolatunk jo.
Altalaban elmondhato, hogy minden intézménnyel j6 kapcsolatot dpolunk, mind az oktatasi-
nevelési intézményekkel valamint az egészségligyi és szocidlis szolgaltatokkal és mas
hatoésagokkal. Szikség szerint jelzéssel élnek a szolgaltatas felé ¢és viszont. A helyi
intézményekbe rendszeresen bejarunk, tajékoztatast kértink a felmertld problémakrol,

esetekrol, melyeket koriiltekintéen, a leheto legrovidebb ido alatt igyeksziink megoldani.

2016-ben ismételten négy alkalommal keriilt megrendezésre a rendorség éltal szervezett
Negyedéves Rendorségi Tanacskozas. A Tanacskozason minden alkalommal megjelentiink,

helyszint biztositottunk, sziikség szerint jelzéssel éltiink.

2016-0s évre vonatkozoan 2017-ban is megrendezésre keriilt a Gyermekvédelmi és
Jelzorendszeri Tanacskozas szervezésiinkben.

A torvényi illetve a jogszabalyi véltozasokat igyekszem naprakészen figyelemmel kisérni,
ennek megfelelden tajékoztatni az érdeklodoket.

Munkam soran az Etikai Kdodex szabdlyait betartom és munkamat a legjobb tudasom szerint

igyekszem végezni.
Eziton szeretném megkoszonni a Tisztelt Polgarmester Asszonynak, Polgarmester Urnak és

Képviseloé Testiileteknek az eddigi bizalmat, a munkavégzésemhez nyujtott mindennemu

segitséget ¢s tisztelettel kérem a beszamolom elfogadasat.

Tiszakiirt, 2017. majus 05.

Bori Edit

Csaladgondozo






